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Competenta de comunicare — esentiala pentru exprimarea clara si adaptarea la interlocutor

Ce inseamna competenta de comunicare?

Competenta de comunicare reprezintd capacitatea de a transmite si de a primi informatii eficient, clar si
adaptat la context si interlocutor, atat oral, cat si in scris. Aceasta include nu doar redactarea si prezentarea
ideilor, ci si abilitatea de a interpreta si reactiona la mesajele celorlalti intr-un mod adecvat si respectuos.
Dezvoltarea acestei competente permite relationarea eficienta in mediul educational, profesional si social,
contribuind semnificativ la prevenirea neintelegerilor prin clarificarea si ajustarea constanta a mesajelor si
receptivitatii in comunicare. Competenta de comunicare nu se limiteaza la transmiterea unui mesaj, Ci
include si ascultarea activa, claritatea mesajului, adaptarea limbajului la interlocutor si utilizarea corecta a

canalelor de comunicare pentru a construi un dialog constructiv si pentru a evita confuziile.

Ce presupune competenta de comunicare in educatie si formare?

In context educational, competenta de comunicare presupune:
e Exprimare orald clard si coerenta in cadrul cursurilor, prezentarilor sau dezbaterilor;
e Exprimare scrisa corecta in rapoarte, eseuri, e-mail-uri si documentatie profesional;
e Ascultare activa si receptivitate fatd de feedback si mesajele interlocutorilor;
e Adaptarea mesajului la interlocutor (colegi, profesori, parteneri de proiect) si la context;
e Gestionarea emotiilor si tonului pentru a evita conflicte sau interpretdri gresite;
e Utilizarea corecta a limbajului digital in mediul online (e-mail-uri, platforme educationale, chat-uri
profesionale).
Aceasta include si dezvoltarea abilitatilor de comunicare non-verbald, precum mimica, gestica, contactul

vizual, postura, si competenta de a structura clar informatiile.
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De ce este importantd competenta de comunicare pentru studenti?

Imbunititeste intelegerea si transmiterea informatiilor — permite exprimarea clard a ideilor si
evitarea confuziilor.

Faciliteazd colaborarea in echipa — ajutd la lucrul eficient cu colegii in proiecte si activitdti
academice.

Dezvolta abilitdti de ascultare activd — sprijina receptarea corectd a informatiilor si Intelegerea
punctelor de vedere ale celorlalti.

Creste performanta academica — prezentdrile, lucrdrile si comunicarea cu profesorii devin mai
eficiente si mai profesioniste.

Contribuie la dezvoltarea relatiilor sociale — relationarea cu colegii, profesorii si personalul
universitar devine mai usoara si respectuoasa.

Pregateste pentru viata profesionald — abilitatile de comunicare sunt esentiale 1n mediul de munca,
interviuri si networking.

Reduce riscul de neintelegeri si conflicte — claritatea si adaptarea mesajului previn interpretarile
gresite.

Sprijind gindirea criticd si argumentarea — permite exprimarea rationald si coerenta a ideilor si

opiniilor.

Cum poate fi exersata competenta de comunicare autonom?

Autonomia in dezvoltarea competentelor de comunicare poate fi stimulatd prin:

Practicarea prezentdrilor in fata oglinzii sau inregistrarea mesajelor video/audio;
Redactarea regulata de texte (eseuri, postari, articole) si analizarea lor criticd;
Participarea la grupuri de discutii, forumuri sau cluburi de dezbatere;

Autoevaluarea claritdtii mesajelor prin feedback de la colegi sau profesori;
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Observarea si imitarea modelelor de comunicare eficiente (TED Talks, discursuri publice);
Practicarea tehnicilor de ascultare activa si parafrazare;

Exersarea adaptarii limbajului in functie de interlocutor (formal vs. informal, coleg vs. profesor).

Recomandari pentru dezvoltarea competentelor de comunicare

Structura mesajelor — incepe cu ideea principala, urmata de argumente si concluzie.

Claritate si concizie — evita jargonul excesiv si frazele lungi.

Feedback constant — cere si ofera feedback pentru a-ti imbunatati exprimarea.

Adaptarea la interlocutor — ajusteaza tonul, vocabularul si stilul in functie de audienta.

Practicarea empatiei — intelegerea punctului de vedere al celuilalt pentru a comunica mai eficient.
Tehnologii de suport — foloseste instrumente digitale care imbunatatesc claritatea si structura
mesajelor (ex: platforme colaborative, aplicatii de prezentare).

Exercitii de grup — implica-te in activitdti de prezentare, dezbatere, simulari de interviuri sau jocuri

de rol.

Cum se aplica aceste principii in proiectul Green Edu Work UAIC?

Proiectul integreaza competenta de comunicare ca principiu transversal in toate etapele de planificare,

implementare si evaluare, prin mésuri concrete precum:

Claritatea mesajelor si informatiilor — obiectivele proiectului, sarcinile si resursele sunt comunicate
Tntr-un mod accesibil si usor de inteles pentru toti participantii.

Ascultare activa si feedback continuu — participantii si echipa proiectului ofera si primesc feedback
constructiv, pentru optimizarea activitatilor si adaptarea materialelor educationale.

Adaptarea comunicarii la audientd — limbajul, tonul si formatul mesajelor sunt ajustate in functie de

grupul tinta: studenti, profesori, parteneri externi sau public larg.
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Utilizarea eficienta a canalelor de comunicare — platformele digitale, e-mail-urile, intalnirile si
workshop-urile sunt folosite strategic pentru a transmite informatii clare, la momentul potrivit.
Promovarea colaborarii si a dialogului constructiv. — membrii echipei comunica deschis si
respectuos, facilitdnd schimbul de idei si luarea deciziilor colective.

Sustinerea comunicarii non-verbale si vizuale — grafice, prezentari vizuale si materiale multimedia
sunt folosite pentru a sprijini intelegerea mesajelor complexe.

Monitorizarea si evaluarea eficientei comunicarii — se urmareste daca mesajele sunt intelese corect

si dacd feedback-ul este aplicat pentru imbunététirea proceselor.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la dezvoltarea competentelor de comunicare ale studentilor si ale

echipei, crednd un mediu educational colaborativ, transparent si incluziv. Aceasta faciliteaza relationarea

eficienta, prevenirea neintelegerilor si transmiterea coerentd a cunostintelor si ideilor.

Resurse de informare suplimentare

European Commission — Educatie si formare (inclusiv competente cheie precum comunicarea):
politici si initiative pentru Tmbunatitirea competentelor fundamentale 1in educatie.

https://commission.europa.eu/topics/education-and-training ro

European School Education Platform — Social and Communication Skills (cursuri si resurse
europene despre abilitdtile de comunicare): dezvoltarea comunicdrii eficiente In context
educational.  https://school-education.ec.europa.eu/en/learn/courses/social-and-communication-
skills

MindTools — Communication Skills: strategii practice pentru dezvoltarea comunicarii

eficiente.https://www.mindtools.com/?s=communication&id=header-search-

mobile#google vignette

Link pentru chestionar: https://forms.gle/ayQtNgGgK8mY YpvEA
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